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Rozwigzywanie Problemoéw w Toyota
Motor Manufacturing Poland

Warsztat pokazuje, ze skuteczne Problem Solving w Toyocie nie jest
pojedynczym narzedziem, lecz spdjnym systemem codziennego zarzadzania.
System ten taczy kulture ujawniania problemaow, odpowiednio zaprojektowane
srodowisko pracy, jasno okreslone role oraz konsekwentng obserwacje procesu
w Gemba.

Uczestnicy zobacza, jak problemy sa rozpoznawane i rozwigzywane na
poziomie pracownika, Team Lidera i specjalisty oraz jak wspieraja ten proces
ASAKAI QCC, tablica Team Lidera i Toyota Business Practice.

e Czas trwania: 2 dni

o Certyfikat: udziatu w warsztacie

Uczestnicy rozwing umiegjetnosci w zakresie:
rozpoznawania warunkow trwate
rozwigzywanie problemow

obserwowania procesu w Gemba i oddzielania faktéw od
interpretacji

analizy wptywu kultury i srodowiska pracy na ekspozycje
problemow

rozumienia rol pracownika, Team Lidera i specjalisty
rozpoznawania funkcji ASAKAI, QCC, tablic Team Lidera i TBP
przektadania obserwacji na dziatania we wtasnej organizacji
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Rozwigzywanie Problemoéw w Toyota
Motor Manufacturing Poland

Warsztat tgczy krotkie wprowadzenia merytoryczne, wielokrotne obserwacje w
Gemba oraz moderowang analize zebranych faktow. Uczestnicy nie otrzymuja
wytacznie opisu systemu Toyoty — obserwuja jego dziatanie w rzeczywistym
srodowisku produkcyjnym.

Dedykowane arkusze obserwacji pomagaja uporzadkowal spostrzezenia,
odrozni¢ fakty od ocen oraz przetozy¢ zaobserwowane rozwigzania na realia
wiasnej organizacji.

KROKI (CO?)

Kultura i sSrodowisko
rozwigzywania
problemow

Obserwacje Gemba:
kultura i organizacja
srodowiska

Role i
odpowiedzialnosci w
Problem Solving

ASAKAI, QCC, tablica
Team Lidera i TBP

Refleksja i transfer do
witasnej organizacji

CELE | KORZYSCI (DLACZEGO?)

Poznajemy warunki, dzieki ktorym problemy sg szybko
ujawniane i moga byc¢ rozwigzywane w sposob ciagty
oraz trwaty.

Sprawdzamy w rzeczywistym procesie, jak uktad pracy,
zachowania i codzienne praktyki wspieraja ekspozycje
problemow.

Analizujemy role pracownika, Team Lidera i specjalisty
oraz przeptyw informacji o problemach pomiedzy
poziomami organizacji.

Poznajemy funkcje praktyk i narzedzi Toyoty w
codziennym ujawnianiu, analizowaniu i rozwigzywaniu
problemow.

Porzadkujemy odkrycia, wybieramy pierwszy obszar
wdrozenia i przygotowujemy plan dziatania po
warsztacie.

LeanTrix zastrzega sobie prawo do wprowadzenia zmian w agendzie, w celu
zapewnienia jak najwyzszego poziomu merytorycznego warsztatow.



Rozwigzywanie Problemoéw w Toyota
Motor Manufacturing Poland

1- dzien warszatowy

Jak najlepiej wykorzysta¢ warsztat do poprawy wiasnych
proceséw? (otwarcie warsztatow)
e poznajmy sie
09:00-9:30 e architektura warsztatu
e celeioczekiwane rezultaty
e prezentacja Toyota Motor Manufacturing Poland (TMMP)

Co decyduje o tym, ze problemy mozna rozwigzywaé¢ w
sposo6b ciagty i trwaty?
9:30-10:30 (Briefing — wprowadzenie do Problem Solving)
e Kultura organizacji nastawiona na ekspozycje problemu
¢ Projektowanie srodowiska (np. layout lini produkcyjnej)

Wizyta na hali produkcyjnej - obserwacje Kultury oraz
srodowiska.
10:30-11:30 (Gemba - obserwacja rzeczywistego procesu)
e Zbieranie wnioskow wykorzystujac obserwacje wedtug
dedykowanego arkusza z pytnaniami.

N:30-12:15 Lunch

Co decyduje o tym, ze problemy mozna rozwigzywaé¢ w
sposéb ciagly i trwaty

¢ Role i odpowiedzialnosci w ramach problem solving

e Narzedzia do ekspozycji problemow

12.15-13:15

Wizyta na hali produkcyjnej - obserwacje rél i narzedzi
(Gemba - obserwacja rzeczywistego procesu)
e Zbieranie wnioskow wykorzystujac obserwacje wedtug
dedykowanego arkusza z pytnaniami.

13:15-14:15

Czego nauczyly nas dzisiejsze obserwacje?
e kluczowe obserwacje i najwazniejsze wnioski
¢ odniesienie do wiasnych procesow
e Sesja Q&A

14:30-16:00



Rozwigzywanie Problemoéw w Toyota
Motor Manufacturing Poland

2- dzien warszatowy

07:15-8:45

09:00-10:00

10:15-11:30

11:30-12:15

12:15-13:15

13:15-14:15

14:30-15.00

Proces rozwigzywania probleméw w TOYOTA - ASAKAI
¢ Obserwacja spotkania na hali podsumowujgcego problemy
z ostatnich 24 godzin.

Zaangazowanie wszystkich w rozwigzywanie Problemoéw -
Architektura w zaleznosc¢i od poziomu w strukturze
e Rozwigzywanie problemdw na poziomie Pracownika
e Rozwigzywanie problemdw na poziomie Team Lidera
e Rozwigzywanie problemow na poziomie Specjalisty
(Inzynier - Top management)

Wizyta na hali produkcyjnej - analiza procesu PS z punktu
widzenia pracownika
(Gemba - obserwacja rzeczywistego procesu)

e Rola QCC (Kota jakosci)

Lunch

Wizyta na hali produkcyjnej - analiza procesu PS z punktu
widzenia Team Lidera
(Gemba - obserwacja rzeczywistego procesu)

e Tablica Team lidera

Wizyta na hali produkcyjnej - analiza procesu PS z punktu
widzenia specjalisty
(Gemba - obserwacja rzeczywistego procesu)

e TBP (Toyota Business Practice)

e (Praktyczne ¢wiczenie w grupach)

Co zabierzesz ze sobg, zastosujesz po powrocie i dlaczego?
e najwazniejsze odkrycia
e pierwszy obszar do wdrozenia

plan dziatania po warsztacie

¢ podsumowanie warsztatéw



Inwestycja w udziat

WARSZTATY OTWARTE

Rozwigzywanie
problemow w Toyota

Praktyczne metody rozwigzywania
probleméw w oparciu o system Toyota —
A3,PDCA i ciggte doskonalenie.

8-9 PAZDZIERNIKA 2026, WAtBRZYCH

CENA: 2990 PLN Netto [ osobe [ 2 dni

Warsztat na terenie:

TOYOTA

MANUFACTURING PL

Standardowa cena udziatu w warsztacie otwartym:
2 990 PLN netto / osobe

Formularz zgtoszeniowy

WYPELNIJ FORMULARZ
ZGtLOSZENIOWY



https://leantrix.com/pl/szkolenia-otwarte-rejestracja/
https://leantrix.com/pl/szkolenia-otwarte-rejestracja/
https://leantrix.com/pl/szkolenia-otwarte-rejestracja/
https://leantrix.com/pl/szkolenia-otwarte-rejestracja/

PARTNER
MERYTORYCZNY

TOYOTA

MANUFACTURING PL

Toyota Motor Manufacturing Poland to jeden z kluczowych zakfadéw
produkcyjnych koncernu Toyota w Europie, zlokalizowany w Watbrzychu. Firma
specjalizuje sie w produkcji silnikow oraz skrzyn biegdow, ktére trafiajg do
europejskich fabryk marki. Zaktad funkcjonuje w oparciu o zasady Toyota
Production System, stanowigce fundament skutecznego zarzadzania
operacyjnego i ciggtego doskonalenia.

To wiasnie w tym srodowisku na co dzien stosowane jest podejscie do
rozwigzywania problemodw, ktore stanowi rdzen systemu zarzadzania Toyoty.
Problem solving nie jest tu jednorazowym dziataniem, ale codzienng praktyka —
realizowanag bezposrednio w gemba, w oparciu o fakty, obserwacje i
systematyczne podejscie do analizy przyczyn zrédtowych.

Warsztat bedzie wspdotprowadzony przez praktykdw Toyoty, ktérzy na co dzien
pracuja z rzeczywistymi problemami operacyjnymi i wykorzystujg podejscie
PDCA w ich rozwigzywaniu. Uczestnicy zobacza, jak w praktyce wyglada
przejscie od obserwacji procesu, przez definiowanie problemu, az po wdrazanie
i standaryzacje rozwigzan. Kluczowym elementem bedzie mozliwos¢ pracy na
realnym procesie oraz obserwacja, jak rozwija sie on ,dzien do dnia”.

Dodatkowa wartosciag jest fakt, ze Toyota Motor Manufacturing Poland jest
gospodarzem wydarzenia. Uczestnicy beda mieli okazje zobaczyc¢ srodowisko, w
ktorym kultura ciggtego doskonalenia nie jest deklaracja, ale codzienna
praktyka - wspierang przez standardy, zaangazowanie pracownikow oraz
konsekwentne podejscie do eliminowania problemdw u zrodta.

To unikalne potaczenie nauki i praktyki, realizowane w organizacji bedace]
swiatowym benchmarkiem w zakresie efektywnosci operacyjnej, pozwala
uczestnikom nie tylko zrozumieC podejscie Toyoty, ale przede wszystkim
doswiadczy¢ go w dziataniu i przenies¢ do wiasnej organizacji.




GLOWNY TRENER
PROWADZACY

Tomasz Legawiec - Kierownik dziatlu Toyota
Production System i zatozyciel Akademii
Efektywnosci

Z Toyota Motor Manufacturing Poland zwigzany
od ponad 18 lat. Ekspert w doskonaleniu
procesow, systemow zarzadzania | rozwoju
liderow.

Absolwent Politechniki Slaskiej oraz studiow podyplomowych Lean & Six
Sigma w WSB we Wroctawiu. Doswiadczenie zdobywat w catym cyklu procesu
produkcyjnego — od planowania i projektowania po uruchomienie produkcji
masowej oraz optymalizacje — w fabrykach w Polsce, Japonii i Belgii.

Od 10 lat wspodtpracuje z firmami zewnetrznymi, wspierajac usprawnianie
procesow produkcyjnych, systemow zarzadzania i rozwdj kadry kierowniczej
oraz wdrazanie kultury ciggtego doskonalenia.



https://www.linkedin.com/in/tomasz-legawiec-b3061b353/

GLOWNY TRENER
PROWADZACY

Marcin Grzesik — Senior Group Leader dziatu
Toyota Production System i zatozyciel Akademii
Efektywnosci

Z Toyota Motor Manufacturing Poland zwigzany
od ponad 25 lat. Doswiadczony lider produkcji i
praktyk Toyota Production System.

Doswiadczenie zdobywat w projektach C50 i EC60 przy obrébce obuddow
skrzyn biegow, na linii wstepnej kot zebatych oraz przy obrdobce gtowicy silnika
KR 1.0. Obecnie pracuje w dziale TPS.

Od 6 lat wspodtpracuje z firmami zewnetrznymi w obszarach standaryzacji, roli
lidera, Andon, Problem Solving, Kaizen, systemow zarzadzania i rozwoju kadry
kierowniczej. Wspiera wdrazanie kultury ciggtego doskonalenia, prowadzacej
do redukcji kosztow, poprawy jakosci i skrocenia czasu dostaw.




TRENER WSPIERAJACY

Tomasz Wosak — Trener dziatu Toyota Production
System

Z Toyota Motor Manufacturing Poland zwigzany
od ponad 24 lat. Doswiadczenie zdobywat na
kazdym szczeblu produkcji — od operatora do
Group Leadera.

Absolwent Watbrzyskiej Wyzszej Szkoty Zarzadzania i Przedsiebiorczosci. W

pracy produkcyjnej odpowiadat za planowanie, organizowanie, motywowanie i
doskonalenie realizacji zadan.

Od 6 lat wspotpracuje z dostawcami i firmami zewnetrznymi, wspierajac
usprawnianie procesow produkcyjnych i systemow zarzadzania oraz wdrazanie
kultury ciggtego doskonalenia. Rezultatem tych dziatan sa m.in. redukcja
kosztow, poprawa jakosci i skrocenie czasu dostaw.




TRENER WSPIERAJACY

Robert Sottys - Group Leader dziatu Toyota
Production System i zatozyciel Akademii
Efektywnosci

Z Toyota Motor Manufacturing Poland zwigzany
od ponad 23 lat. Doswiadczony lider produkcji i
praktyk Toyota Production System.

Doswiadczenie zdobywat jako lider produkcji, uczestniczac w projektowaniu i
pracy na liniach produkcyjnych silnikdbw KR 1.0 i TNGA 15, a nastepnie
rozwijajac praktyke w dziale TPS.

Od 9 lat wspodtpracuje z firmami zewnetrznymi w obszarach standaryzacji, roli
lidera, Andon, Problem Solving, Kaizen, systemow zarzadzania i rozwoju kadry
kierowniczej. Wspiera wdrazanie kultury ciggtego doskonalenia, prowadzacej
do redukcji kosztow, poprawy jakosci i skrocenia czasu dostaw.




GLOWNY TRENER
PROWADZACY

Marcin Hotdonowicz - Group Leader dziatu
Toyota Production System i trener Akademii
Efektywnosci

Z Toyota Motor Manufacturing Poland zwigzany
od ponad 24 lat. Doswiadczony lider produkcji i
trener Akademii Efektywnosci.

Doswiadczenie zdobywat w montazu 5-biegowych skrzyn C50, przy projekcie
silnika KR 1.0 oraz w projekcie TNGA#3 - silnika hybrydowego 15. Obecnie
pracuje jako Group Leader w dziale TPS.

Od poczatku 2026 r. jest trenerem Akademii Efektywnosci i wspotpracuje z
firmami zewnetrznymi w obszarach standaryzacji, roli lidera, Andon, Problem
Solving, Kaizen, systemow zarzagdzania i rozwoju kadry kierowniczej.




TRENER WSPIERAJACY

Wiktor Wotoszczuk — Master Trener TWI i cztonek
zarzadu LeanTrix

Psycholog, konsultant, trener i mentor kadry
kierowniczej z ponad dwudziestoletnim
doswiadczeniem menedzerskim.

Specjalizuje sie w rozwijaniu kompetencji liderow, budowaniu funkcjonalnych
zespotow, psychologii relacji, transformacji organizacji oraz zarzadzaniu
efektywnoscia.

Praktyk Lean Management, TWI i Toyota Kata. W pracy z organizacjami taczy
systemowe podejscie do doskonalenia procesow z rozwojem ludzi i lideréow
odpowiedzialnych za codzienne rozwigzywanie problemow.

Asesor AC i DC, wyktadowca akademicki oraz autor i wspotautor publikacji z
obszarow przywdodztwa, zarzadzania i doskonalenia organizacji.



https://www.linkedin.com/in/wiktorwoloszczuk/
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