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Kto jest odpowiedzialny za 

Ciągłe Doskonalenie 

w organizacji?

Ty!



Typowa struktura zakładu produkcyjnego (częściowa)



CELE STAWIANE PRZED WOJTKIEM….

1

Raportowanie wyników audytów 5S na 
obszarach produkcyjnych + wdrożenie 

działań korygująycvh
2

3

Przeprowadzenie w miesiącu 3 warsztatów 
Kaizen na obszarach produkcyjnych

Raportowanie aktywności pracowników w 
składaniu wniosków Kaizen + wdrażanie 
pomysłów na procesach produkcyjnych

4Raportowanie do Core Team statusu Lean 
Saving + dowiezienie celu rocznego 



CELE STAWIANE PRZED WOJTKIEM….

1

Raportowanie wyników audytów 5S na 
obszarach produkcyjnych + wdrożenie 

działań korygująycvh
2

3

Przeprowadzenie w miesiącu 3 warsztatów 
Kaizen na obszarach produkcyjnych

Raportowanie aktywności pracowników w 
składaniu wniosków Kaizen + wdrażanie 
pomysłów na procesach produkcyjnych

4Raportowanie do Core Team statusu Lean 
Saving + dowiezienie celu rocznego 

“Przepraszam Wojtek, ale mamy tyle 
zamówień, że nie mam mozliwości uwolnić 
osób na warsztaty. Mam inne priorytety.”

“Wojktu, mam zamieszanie na gnieździe. Jak 
chcesz wdrożyć te działania, to zrób to sam. 
Masz moje wsparcie.”

“Wojktu, wyślij mi proszę status wdrożonych 
Kaizen bo muszę policzyć premię. Ostatnio 
ludzie narzekają, że dużo zgłaszają pomysłów, 
a mało jest ich wdrożonych stąd nie dostają 
premii.” 

“Wojtek, jesteśmy 20% poniżej celu w saving 
w roku. Przyśpiesz aktywności z warsztatami 
Kaizen I zbieraj więcej pomysłów od 
operatorów. Musimy pokryć tą lukę do końca 
miesiąca.”



W ten sposób powstają silosy...

LEAN PROD

Wojtek ma postawione cele, 
aby optymalizować 

produkcję poprzez warsztaty 
Kaizen.

Marek ma postawione 
cele, aby produkować 
wydajnie więc nie ma 

czasu na doskonalenie.

ZŁY
KIERUNEK



Wyobraź sobie organizację w pełni zdecentralizowaną…

…w której każdy Lider jest odpowiedzialny za Ciągłe 
Doskonalenie, a rolą Lean Specjalisty jest wyłącznie 
wsparcie i mentoring a nie dowożenie Lean Saving.



PIĘĆ KLUCZOWYCH WYMAGAŃ STAWIANYCH LIDEROM

PROGRAM TWI

LIDER

BRYGADZISTA

WIEDZA

Zarządza i prowadzi 
ludzi w rozwoju

Dzieli pracę 
pomiędzy 

pracownikami
Wiedza o Pracy Wiedza o zakresie 

odpowiedzialności

Umiejętność 
instruowania

Umiejętność 
doskonalenia

Umiejętność budowania 
zaangażowania



HOLISTYCZNE PODEJŚCIE DO ROZWOJU LIDERÓW



PRZYKŁADOWE CELE TYGODNIOWE 
DO POSTAWIENIA PRZED LIDERAMI

Przeanalizować 1 proces z 
wykorzystaniem TWI Metody 

Pracy + wdrożenie pomysłów z 
grupy 1 i 2 

Wsparcie operatorów w zespole 
w składaniu wniosków Kaizen

Wdrożenie środków zaradczych z 
audytu 5S

Analiza problemu spadku 
wydajności na maszynie z 

wykorzystaniem Raportu A3

Przygotowanie Instrukcji Pracy 
zgodnie z TWI IP na stanowisku 

czyszczenia  

Analiza problemu 
nieprzestrzegania standardu 

noszenia okularów ochronnych 
przez operatorów W tej sytuacji to 

produkcja będzie 
pytać o wsparcie!



ALE TO WSZYSTKO JUŻ BYŁO… TO UTOPIA… TO MRZONKA… 
PONIEWAŻ…

Mamy 15 liderów, których 
trzeba byłoby przeszkolić z 
narzędzi Lean, lepiej mieć 

jednego specjalistę…

Liderzy mają tyle zadań do 
zrobienia, że nie ma szans, aby 

jeszcze doskonalili swoją pracę…

Lider musi szybko znaleźć sposób na
naprawienie maszyny, a nie

analizować przyczyny
powtarzających się awarii…

I TAK DALEJ…

KILKA LAT TEMU ZGODZILIBYŚMY SIĘ, ŻE W TEJ SYTUACJI TEORIA 
ODBIEGA OD PRAKTYKI PRODUKCYJNEJ, ALE…



…KILKA LAT TEMU NIE BYŁO NARZĘDZI…



CAŁY PROBLEM POLEGA NA BRAKU UMIEJĘTNOŚCI 
INTERAKCJI Z NARZĘDZIAMI AI…



JAK AI MOŻE WESPRZEĆ LIDERÓW 
ABY ZROBIĆ Z NICH SPECJALISTÓW LEAN

Obszar Jak AI może wesprzeć Rola Lidera

Doskonalenie metod pracy AI może przeanalizować stan obecny 
wyszukując pomysły na usprawnienia

Wprowadzenie zabiegów, które obrazują 
stan obecny oraz zaobserowane 
problemy

Rozwiązywanie problemów 
procesowych

AI może przeanlizować problem 
wykorzystując np. raport A3

Wprowadzenie informacji o stanie 
obecnym, celu oraz wstepnej analizie 
problemu

Tworzenie instrukcji pracy AI może opracować instrukcję TWI 
dzieląc pracę na główne kroki, 
wskazówki I przyczyny

Wprowadzenie szczegółowego opisu 
pracy poprzez nagranie głosowe

Rozwiązywanie problemów ludzkich AI może zaproponować działania, aby 
rozwiązać problemy w zespole patrząc na 
te rozwiązania z wielu perspektyw

Zebranie danych, faktów i opinii o 
problemie, który jest w zespole. 
Przedstawienie background.

Itd….



PRZYJRZYJMY SIĘ METODZIE TWI METODY PRACY…

Stan obecny zapisany przez lidera:
• 30 zabiegów w pracy
• Wiele obseracji i uwag

Szukanie pomysłów w oparciu o 
burzę mózgów I 5W1H:
• Im więcej pomysłów tym lepiej
• Zespół interdyscyplinarny



JAK AI MOŻE WESPRZEĆ LIDERÓW W PRACY?


	Sekcja domyślna
	Slide 1: Prezentacja AI – Lider jako specjalista Lean
	Slide 2
	Slide 3
	Slide 4
	Slide 5
	Slide 6
	Slide 7
	Slide 8
	Slide 9: PIĘĆ KLUCZOWYCH WYMAGAŃ STAWIANYCH LIDEROM
	Slide 10
	Slide 11
	Slide 12
	Slide 13
	Slide 14
	Slide 15
	Slide 16
	Slide 17


