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Certyfikowany kurs online na zywo z trenerami, dla
przetozonych pierwszej linii w produkcji, ustugach,
logistyce i innych branzach.
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DLACZEGO KURS: SKUTECZNY
PRZELOZONY PIERWSZEJ LINII?

Dlaczego

Firmy, ktore chca awansowac swoich pracownikow lub rozwijac¢ obecnych zespotow,
czesto zmagaja sie z jednym wyzwaniem: jak przygotowac ich do roli przetozonego
pierwszej linii?

Ten kurs odpowiada na to pytanie, oferujgc konkretne narzedzia i rozwoj kompetencji,
ktore od pierwszego dnia mozna wykorzysta¢ w codziennej pracy.

Przetozeni pierwszej linii posiadajg duza wiedze o pracy i zakresie odpowiedzialnosci w
organizacji, ale do zbudowania kompetencji liderskich brakuje im kluczowych
umiejetnosci i postaw, ktére na tym kursie rozwijamy.

Korzysci dla firmy

 Silniejsi liderzy - lepiej zarzadzaja zespotem, wspieraja, angazuja i rozwijaja ludzi.

e Lepsze wyniki operacyjne - wzrost produktywnosci, spadek btedéw i poprawa
bezpieczenstwa.

e Nizsza rotacja - pracownicy czuja sie pewnie, chca zostac i sie rozwijac.

e Sprawniejszy onboarding - szybciej wdrazaja nowych ludzi dzieki lepszym
umiejetnosciom szkolenia.

e Wieksza samodzielnosé - sami analizuja i usprawniaja prace bez czekania na
decyzje ,z gory”.

« Wyzsze zaangazowanie - liderzy budujg dobrg atmosfere i lepsza wspdtprace.

e Raport dla firmy - z wynikami testow, postepami uczestnika i wskazéwkami
rozwojowymi.

e Wsparcie Al - dostep do aplikacji Kaizen Up, wspierajacej lideréw w codziennej
pracy.

Korzysci dla uczestnika

e Pewnosé¢ w roli lidera - wie, jak skutecznie zarzadzac zespotem i podejmowac
decyzje.

e Konkretne narzedzia - gotowe metody do szkolenia, rozwigzywania problemadow i
usprawniania pracy.

e Lepsza komunikacja - potrafi angazowac zespdt, budowac zaufanie i relacje.

e Rozwdj osobisty — poznaje swoje mocne strony i obszary do poprawy dzieki
testowi 3P.

e Codzienne wsparcie - dostep do aplikacji Al Kaizen Up, ktéra pomaga wdrazac
dobre praktyki.
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CO ZAWIERA KURS:
SKUTECZNY PRZELOZONY PIERWSZEJ LINII
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Modutly
8 praktycznych modutow 2 sesje online co tydzien
tematycznych (w sumie 16 godzin)
A v
Kahoot Test
Angazowanie uczetsnikéw w PrzejScie testu 3P przez
trakcie sesji w oparciu o Kahoot uczestnika: Psychologiczny

Profil Przetozonego

o
Q)
LAA

Certyfikat

Praktyczne zadanie
Wykonanie praktycznego Certyfikat: Skuteczny
zadania w swoim obsarze Przetozony Pierwszej Linii

il

Dostep do aplikacji Al Raport

Roczny dostep do aplikaciji Al: Peten raport o uczestniku dla
Kaizen Up organizacji



ROZWIJANIE UMIEJETNOSCI | POSTAW

MODULY ROZWOJU UMIEJETNOSCI:

° BEZPIECZNE SRODOWISKO PRACY

@ DOSKONALENIE PRACY: KAIZEN W DZIAtANIU

° SKUTECZNE INSTRUOWANIE PRACOWNIKOW

a ROZWIAZYWANIE PROBLEMOW PROCESOWYCH

MODULY ROZWOJU POSTAW:

° BUDOWANIE RELACII W ZESPOLE

@ ROZWOJ OSOBISTY

@ SKUTECZNE INSTRUOWANIE PRACOWNIKOW

@ ROZWIAZYWANIE PROBLEMOW PROCESOWYCH



Skuteczny Przetozony Pierwszej Linii

e Czas trwania: 4-6 tygodni
o Certyfikat: tak

KROKI (CO?)

Bezpieczenstwo:
bezpieczne Srodowisko

pracy

Doskonalenie pracy:
Kaizen w dziataniu

Skuteczne instruowanie
pracownikow

Rozwigzywanie
problemow
procesowych

CELE | KORZYSCI
(DLACZEGO ?)

Identyfikacja zagrozen w obszarze pracy

Audyt stanowiska pod katem bezpieczenstwa
Poszukiwanie srodkow technicznych
organizacyjnych eliminujacych zagrozenia
Informowanie pracownikéw o zagrozeniach i
dziataniach zapobiegawczych

Ksztattowanie postawy odpowiedzialnosci za
bezpieczenstwo w zespole

Dzielenie pracy na zabiegi i analiza obecnego stanu
Generowanie  pomystow  usprawniajacych  z
wykorzystaniem 5W1H

Ocena propozycji — skutecznosc, bezpieczenstwo,
jakosc¢, koszt

Przygotowanie i przedstawienie wniosku
usprawniajacego

Rozwijanie postawy ,widze — analizuje — dziatam”

Przygotowanie instrukcji pracy w oparciu o TWI
Prowadzenie szkolen stanowiskowych z
wykorzystaniem 4 krokow TWI

Budowanie macierzy kompetencji i jej aktualizacja
Sprawdzanie poziomu zrozumienia i retencji wiedzy
Wspieranie pracownika w doskonaleniu jego
standardu pracy

Rozpoznawanie i definiowanie problemow w procesie
Poszukiwanie przyczyn zrédtowych (5xWhy, diagram
Ishikawy)

Prowadzenie analiz z zespotem i angazowanie
operatorow

Dokumentowanie problemu i wdrazanie dziatan
korygujacych

Wzmacnianie nawyku szybkiej reakcji i analizy

LeanTrix zastrzega sobie prawo do wprowadzenia zmian w agendzie, w celu
zapewnienia jak najwyzszego poziomu merytorycznego warsztatow.



Skuteczny Przetozony Pierwszej Linii

e Czas trwania: 4-6 tygodni

o |loS¢ uczestnikdw: nieograniczona
e Certyfikat: tak

CELE | KORZYSCI

KROKI (CO?) (DLACZEGO ?)
e Rozwigzywanie konfliktéw 1 trudnych sytuacji
miedzyludzkich
e Budowanie kultury otwartosci i szacunku
e Prowadzenie rozmow indywidualnych i
Budowanie relacji w zespotowych
zespole e Dawanie skutecznego feedbacku i wzmacnianie
wspotpracy

e Tworzenie srodowiska pracy sprzyjajacego
Zaangazowaniu

e Okreslanie wartosci lidera i ich wptywu na zespot
e Zarzadzanie soba w czasie i priorytetyzacja dziatan
e Rozwoj samoswiadomosci i refleksyjnosci

. . e Wyznaczanie celdw |1 monitorowanie wiasnego
Rozwdj osobisty ro7WojU
e Budowanie wiasnej odpornosci psychicznej i
decyzyjnosci

e Motywowanie przez rozwoj, nie przez kontrole

e Angazowanhie pracownikow w doskonalenie i
inicjatywy zespotowe

e Dawanie feedbacku rozwojowego z
wykorzystaniem metody FUKO

e Rozmowy rozwojowe i delegowanie zadan jako
forma uczenia

e Rozwijanie postawy: ,chce, a nie musze” w zespole

Stymulowanie rozwoju
innych

« Branie odpowiedzialnosci za dziatania zespotu
« Proaktywno$¢ w dziataniu i inicjowanie zmian
» Bycie przyktadem dla zespotu w trudnych sytuacjach
Lider jako wzér postawy » Ksztattowanie kultury opartej na wartosciach i
dziataniu
« Rozwijanie postawy lidera — nie funkcji, a zachowania

LeanTrix zastrzega sobie prawo do wprowadzenia zmian w agendzie, w celu
zapewnienia jak najwyzszego poziomu merytorycznego warsztatow.



Przebieg kursu:
Skuteczny Przetozony Pierwszej Linii

Wypetnienie przed kursem ankiety przez uczestnika,
aby zbadac jego kompetencje i potrzeby

Aktywne uczestnictwo w kursie - praktyczne sesje,
nowoczesne metody angazujgce

Wykonanie praktycznego zadania w swoim obszarze
pracy, np. problem solving, Kaizen.

Wypetnienie po kursie ankiety dla uczestnika, aby
sprawdzi¢ postep w rozwoju kompetencji

Zaliczenie przez uczestnika kursu testu 3P: Profil
Psychologiczny Przetozonego

Opracowanie raportu o uczestniku dla organizacji - co
sie nauczyt, jak z nim pracowac, na co zwroci¢ uwage

Wydanie certyfikatu - Skuteczny Przetozony Pierwszej
Linii

Przekazanie rocznego dostepu do aplikacji Al - Kaizen
Up, ktéra wspiera przetozonego w codziennych
aktywnosciach




TRENERZY

DR BARTOSZ MISIUREK

Trener Umiejetnosci
Liderskich

WIKTOR WOLOSZCZUK

Trener Postaw Liderskich

KAMIL MULLER

Trener Umiejetnosci
Liderskich




Harmonogram kursu
Skuteczny Przetozony Pierwszej Linii

e Kurs uruchamiany jest cyklicznie - co 1-2 miesigca

e Istnieje mozliwos¢ podzielenia pracownikéw na grupy
i przydzielenia do kilku kurséw

o Aktualne edycje znajduj3 sie na stronie kursu:

Cena: 1990 PLN Netto / uczestnika

Cena obejmuje:

o Udziat w 8 modutach szkoleniowych

e Dostep do platformy uczestnika: Skuteczny Przetozony Pierwszej
Linii

e Certyfikat ukorniczenia kursu

e Peten raport progresu uczestnika dla organizacji wraz z wynikiem
testu: profil psychologiczny przetozonego

e Roczny dostep uczestnika do aplikacji Al - Kaizen Up, ktora
wspiera przetozonych w codziennych aktywnosciach



OSOBA KONTAKTOWA

MONIKA ZAREMBA

Menedzer ds Kluczowych
Klientow/Trener TWI

tel. 887120 108

POKREWNE KURSY
CERTYFIKOWANY

INSTRUKTOR TWI

8 tygodni | Online | 2,990
PLN Netto / osobe

CERTYFIKOWANY
TRENER TWI

8 tygodni | Online | 2,990 . -
PLN Netto / osobe F



https://leantrix.com/pl/certyfikacja/certyfikowany-instruktor/
https://leantrix.com/pl/certyfikacja/certyfikowany-instruktor/
https://leantrix.com/pl/certyfikacja/certyfikowany-trener-twi/
https://leantrix.com/pl/certyfikacja/certyfikowany-trener-twi/

