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LEAN MANAGEMENT

TWI - DOBRY DINOZAUR

/ BARTOSZEM MISIURKIEM ROZMAWIA SEAWOMIR SZCZEPANIEC

Jestesmy dorosli i wiemy, ze w bajkach zawartych jest wiele
prawd. Nawet, jesli mowig one o dinozaurach. Kazdy, kto
ponad rok temu udat sie na seans ,Dobrego dinozaura”, mogt
zobaczy¢ cudowne plenery i historie przyjazni dwojki mtodych
bohateréw: dinozaura Arlo i chtopca o imieniu Bombel. Ale...
PrzejdZzmy do rzeczywistosci: Czy mozna spotkac dinozaura?
Czy mozna sie zaprzyjaznic¢ z dinozaurem? Czy taka przyjazn
moze zaprowadzi¢ nas do czegos dobrego? Odpowiedz brzmi...
tak. Szczegdlnie, jesli dinozaurem jest liczacy okoto 80 lat
program Training Within Industry, a przewodnikiem w krainie
dinozaurdw jest tak wytrawny badacz jak Bartosz Misiurek,
ktory od dziesieciu lat zajmuje sie programem TWI w Polsce,
petni funkcje TWI Lead Coacha na Europe w zaktadach Cooper
Standard Automotive, zas swojg prace doktorskg poswiecit
witasnie programowi TWI.

SSZ: Pozdrawiam Wroctaw, mieszka-
tem tam 16 lat. Czyzby we Wroctawiu
istniato skupisko specjalistow LEANu
w Polsce?

sie specjalisci i bardzo silnie rozwijany
jest LEAN Management.

SSZ: Zajmujesz sie szczupta produkcja,
ale nie bede Cie pytat czy sam jestes

TEKST: SEAWOMIR SZCZEPANIEC

DZIENNIKARZ SPECJALISTYCZNY, PROMOTOR
MARKI, PORUSZAJACY TEMATYKE ZWIAZANA
Z LEAN MANUFACTURING | LEAN SIX SIGMA,
PROBLEMATYKE METOD ZARZADZANIA

| GEMBA / LIFE COACHINGU. TWORCA
CYKLU ,LEAN PO POLSKU" I , KWADRANS

Z EKSPERTEM”. ABSOLWENT STUDIOW PODY-
PLOMOWYCH LEAN MANAGEMENT NA WSB
WE WROCEAWIU | AKADEMII LEAN LIDERA
LEANPASSION. INZYNIER W DZIALE R&D.
PREFEROWANY KONTAKT: PORTAL LINKEDIN.

WSPOEPRACA: BARTOSZ MISIUREK, DR INZ

BM: Musze powiedzie¢, ze co$
w tym jest, ze we Wroctawiu wokot
Politechniki Wroctawskiej gromadza

szczupty ($miech!), bo mozna to zoba-
czy¢ na zdjeciach, dotaczonych do
tego artykutu. Posiadasz dzieci?

Bohater dzisiejszego artykutu jest szybki, inteligentny i da sie lubic!
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BARTOSZ MISIUREK@LEANTRIX.COM

PREZES ZARZADU W FIRMIE

LEANTRIX SP. Z 0.0., KTORA OFERUJE USEUGI
DORADCZE ORAZ DOSTARCZA SYSTEMY
INFORMATYCZNE WSPIERAJACE WDRAZANIE
LEAN MANAGEMENT. PRZEZ WIELE LAT PRA-
COWAL JAKO KONSULTANT | TRENER LEAN
MANAGEMENT.




BM: Tak, mam dwadjke matych chtop-
cow: szesc lat i dwa lata.

SSZ: No wtasnie, takie dzieci lubig
bajki. A w bajkach czesto wyste-
puja dinozaury. Chciatem zapytac¢ sie
Ciebie, czy TWI to nie jest dinozaur,
ktéry dawno wymart, i o ktérym pozo-
staje jedynie robi¢ filmy animowane?

BM. Wiesz, jest to na pewno dinozaur,
bo ma ponad 70 lat. Jesli popatrzymy
na inne systemy wspomagajace zarza-
dzanie i organizacje pracy to jest on
jednym z najstarszych. Natomiast gdy-
bym miat i$¢ sladem Twoich porownan,
to poréwnatbym go do Welociraptora,
to taki maty, szybki, inteligentny dino-
zaur, poniewaz program TWI ma lekka
konstrukcje, jest tatwy do strawienia
i zrozumienia, prosty do wykonania.
W dodatku istnieje i ma sie dobrze.
Nic nie wskazuje na to, ze grozi mu to,
co dinozaurom okoto 66 min lat temu.
Mysle, ze wkroczyt dopiero w ,wiek doj-
rzaty” (Smiech).

SSZ: Nie jeste$my dzie¢mi, wiemy, ze
dinozaury bywaja grozne. Czy tego
dinozaura nie nalezy sie ba¢? Dla tych,
ktorzy ogladali ,, Jurrasic Park” Stevena
Spielberga, TWI moze jawi¢ sie jako
cos$ groznego - jak Tyranozaur.

BM: TWI to roslinozerca, wiec nie
zagraza ludziom. Jego istnienie docenig
ludzie na produkgji - mysle tu o liderach
i doswiadczonych operatorach.

SSZ: Odtézmy zarty na bok i zejdzmy
na produkcje. Moja ulubiona liderka,
Magda ze Strzelec Opolskich, nigdy
nie wspominata mi o pracy zgodnie
z metodologia TWI. Szkoli pracowni-
kow, wie, ze czasem trzeba pokrzy-
cze¢, a czasem pochwalié. Na studiach
Akademii LEAN Lidera, ktdra ukon-
czytem na Wyizszej Szkole Bankowej,
metodologii TWI poswiecono jeden
blok - sktadalismy koszule w kostke...

LEAN MANAGEMENT

,Pracowac¢ madrzej” - autor wraz z Bartoszem Misiurkiem podczas spotkania

Tak, zeby byto jak najszybciej. Bo dino-
zaury wyginety i nie warto na nie tra-
ci¢ czasu?

BM: Zaczne od tego, ze w TWI nie cho-
dzi o szybkos¢, a o efektywnosc wyko-
nywania pracy. Zawiera ona w sobie
miedzy innymi jakos¢, produktywnosc
czy bezpieczenstwo pracy. Wracajac
do podanego przez Ciebie przykfadu.
Sktadanie koszuli czy swetra, wigzanie
krawatu jest to jeden z najpowszech-
niej stosowanych przyktadow TWI.
Natomiast dlaczego Twoja liderka Magda
o tym programie nie styszata? My sta-
ramy sie kopiowac pewne rzeczy, cho-
ciazby z Toyoty (TPS) z Japonii. Niestety
robigc to nie zawsze skupiamy sie na
tym, co jest najwazniejsze. To jest tak, jak
z budowg domu. Jesli ktos chce wybu-
dowac dom, to zazwyczaj w katalogach
widzi to, co wystaje z ziemi. Z wdra-
zaniem LEAN w Europie i Stanach
jest podobnie - staramy sie kopiowac
z domu Toyoty, to, co wystaje z ziemi,
a wiec filary - takie jak produkcja na
czas (JIT), autonomizacja (Jidoka), cia-
gte doskonalenie (KAIZEN) i to wszystko
widac, natomiast nie widac, ze gdzies$

w gtebi czai sie standaryzacja pracy,
ktérg program TWI buduje. To funda-
ment TPS! Natomiast wracajac do Twojej
kolezanki Magdy, mowite$ o niej wiele
dobrego. Jestem pewien, ze ma ona
predyspozycje, zeby szkoli¢ pracowni-
koéw, rozwijac ich i rozwigzywac prob-
lemy, jakie oni napotykajg w codzien-
nej pracy. Ale wiesz, nie kazdy lider jest
tak doswiadczony i utalentowany jak
Magda, za$ program TWI daje szanse
na bycie dobrym liderem kazdej osobie.

SSZ: Tymczasem TPS (Toyota
Production System) ktadzie duzy
nacisk na TWI, jako podstawe dziata-
nia tego systemu.

BM: Zgadza sie Stawku, wtasnie on
jest fundamentem tego systemu. To,
co mowites wezesniej, ze na studiach
poswiecono TWI niewiele czasu, to
wynik podejécia w kopiowaniu wysta-
jacej czesci domu - nie dbajac o tym
czy wynik bedzie stabilny. Standaryzacja
pracy tworzy fundament TPS. Bez tego
trudno o efektywne wdrozenie filozofii
szczuptego zarzadzania.
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SSZ: Zanim zastanowimy sie czy LEAN
moze istnie¢ bez TWI, a czy TWI moze
istnie¢ bez LEAN, wyciagne plakat,
na ktérym piekna dziewczyna prezy
muskut i méwi ,We can do it!". Znasz
ten rysunek?

BM: Oczywiscie, to Rosie, ktéra zaj-
mowata sie nitowaniem. Jest to Pani
z posteru, ktory w czasie Il Wojny
Swiatowe] promowat program TWI,
ktory zachecat kobiety do podjecia
pracy w zaktadach przemystowych.
Troche ocieramy sie o historie. Podczas
Il Wojny Swiatowe], gdy mezczyzni
szli walczy¢, zaistniata potrzeba pro-
dukcji jeszcze wiekszej ilosci sprzetu
(bron, samochody, okrety, samo-
loty). Amerykanie siegneli wtedy po
site robocza w postaci kobiet. Bardzo
wazne jest potozenie akcentu na fakt,
ze program ten kfadt gtéwny nacisk na
rozwoj lideréw. Ja poszedtbym dalej,
mowiac, ze program polegat na trans-
formacji doswiadczonych brygadzistow
wtasnie w lideréw, zeby nauczyc ich, jak
w skuteczny sposéb wdrozy¢ kobiety
do przemystu. To byt prawdziwy powadd
powstania programu TWI.
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Plakat reklamujacy TWI w latach czterdziestych

SSZ: Kroniki z tamtych czaséw poka-
zuja zdjecia z przerw w pracy - organi-
zowano np. konkursy pieknosci kobiet
ubranych w kombinezony robocze...
W innej kronice mtoda robotnica
$piewa, demonstrujac, w jaki sposob
wykonuje watek do samolotu, dzieki
czemu wojna zostanie wygrana przez
aliantéw.

O = o (o (oo .

BM: Jest wiele filmow i kronik, w kto-
rych ,przemycono” program TWI. Np.
film ,Pearl Harbour”, w ktérym kobiety
montujg samoloty. Innym przyktadem
takich kronik jest Liga Bejsbolowa,
w ktérej w czasie wojny wystepowaty
kobiety. Pragne zwrdci¢ uwage, ze nie
chciano wtedy ,zmienic¢” kobiet w mez-
czyzn, ale raczej starano sie zwrdci¢ im
uwage - ,dacie rade to zrobic!”. \We
can do it!" - mozecie robi¢ to rownie
dobrze, jak mezczyzni.

SSZ: Co ciekawe, pracownice nie
zawsze wiedza, jak ma dziata¢ dana
czesé, ktérg wytwarzaja, ale dosko-
nale opanowaty swéj wycinek pracy
i robig to z radoscia i zaangazowaniem.
Zmieniajac temat: chciatbym zapytac,
jakie korzysci da wdrozenie TWI dla
mojej firmy, jesli zdecydujemy sie na
jego wdrozenie - dzi$, w marcu 2017r.

BM: Tak, to wazne pytanie. Przeciez
rézne metody pracy wdrazamy nie po
to, by istniaty, ale by odnies¢ korzysci. ...

SSZ: ... powstanie samolot, tak jak
w czasach Il Wojny Swiatowej?

Zajecia z Metod Pracy w ramach TWI z LEANTRIX to szansa zdobycia dyplomu
praktyka.



BM: No nie, ale macie u siebie prob-
lemy z awaryjnoscia, macie problemy
z niska produktywnoscig, dtugimi prze-
zbrojeniami, wypadkami w czasie pro-
dukgji. Kazda firma boryka sie z tego
typu problemami. Jesli zastanowimy
sie, co powoduje powstawanie tych
problemdw, zrobimy sobie np. diagram
Ishikawy z podziatem na 4M, okaze sie,
ze wigkszos$¢ problemoéw na produkcji
jest powodowana przez szeroko rozu-
miany btad ludzki. Btad ludzki jest tu
jednak symptomem, nalezy spogladac
gtebiej, szukajac prawdziwych przyczyn.
S3 one zwykle oznakg stabosci systemu
i mozna je podzieli¢ zwykle na trzy kate-
gorie:

1. brak lub zty instruktaz pracownika,

2. Zle zaprojektowane metody pracy (ludzie
nie chca przestrzega¢ metod pracy, bo sa np.
nieergonomiczne),

3. brak wtasciwego nadzorowania (np.
audyty).

Program TWI uderza i eliminuje przy-
czyny powstawania tych btedow,
aw ten sposodb poprawia wszystkie klu-
czowe wskazniki w fabryce (tzw. KPI),
ktore sg ustalane przez zarzad.

SSZ: Ja jestem troszeczke zaniepoko-
jony tym dinozaurem (TWI), dlatego
ze od dtuzszego czasu prowadze dzia-
talnosc¢ dziennikarza, nagrywajacego
i piszacego nt. Lean Manufacturing
na portalu LinkedIN i Facebook.
Stuchacze s3 zainteresowani gtéow-
nie optymalizacjg proceséw przemy-
stowych, Kaizenem, a przynajmniej
problem solvingiem, z wykorzysta-
niem poczciwej metodologii PDCA.
TWI a KAIZEN, TWI a PDCA to sa
zbiory roztaczne?

BM: Jak najbardziej nieroztaczne. Jako
badacz naukowy staram sie dociekac
zrodet programu TWI. Moje badania,
jak i innych naukowcdw, potwierdzaja,
Ze nie bytoby dzisiaj KAIZEN, gdyby nie
byto TWI. Znasz Stawku metode SMED
skracania czasow przezbrojen?

LEAN MANAGEMENT
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Zwiazek miedzy cyklem PDCA a TWI (oktadka ksigzki autorstwa Bartosza

Misiurka)

SSZ: Jasne! Publikowatem o niej arty-
kut w ,Szefie Utrzymania Ruchu” nr
1/2017 wraz z Honoratg Czok, koor-
dynatorem Lean z Intersilesia McBride.

BM: Metoda SMED powstata
w Toyocie, wszyscy kojarza ja z Toyota,
Japonia, natomiast ona powstata, jak

TWIHIP
BRI
PRACWIDTW

gdyby jeden do jednego, na podsta-
wie programu TWI Metody Pracy (Job
Methods). Jest to metoda TWI, ktdra
zostata zoptymalizowana, aby skutecz-
nie redukowac czas przezbrojenia. Jest
to oczywiscie metoda KAIZEN, czyli
ciagtego doskonalenia, sam wspomi-
nasz o tym w artykule (wykonywanie

BELACH { PRADDWHILA M

TWI MP
[H L
METOD PAACY

TWI BP - bezpieczeristwo to podstawa programu TWI
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kolejnych iteracji, w celu osiggania
doskonatosci). Mozna powiedziec, ze
Amerykanie nauczyli Japonczykow
podejécia do ulepszania proceséw, ktore
Japonczycy nazwali potem KAIZEN.
Natomiast Zrodto tego wszystkiego
jest schowane w programie TWI. A jesli
pytasz o cykl PDCA, to $wietne pyta-
nie, poniewaz kazda z metod programu
TWI sktada sie z czterech krokéw. Czy
cos$ Ci to mowi?

SSZ: Tak! Podobnie jak w PDCA.

BCZ: Zdecydowanie tak, poniewaz
Edward Deming, ktéry jest uwazany
za twaorce cyklu PDCA, byt inspiracjg
dla twércow programu TWI. Zreszta
program ten tworzyli najwieksi spe-
cjalisci, praktycy, naukowcy ze Stanow
Zjednoczonych, ktérzy zyli w czasie
Il Wojny Swiatowej. Stad kazda z metod
programu TWI jest opracowana w opar-
ciu o cykl PDCA, co dowodzi, ze s3 po
prostu skuteczne.

SSZ: Teraz czuje sie bezpieczny z tym
dinozaurem. Nie zagraza, ale raczej
zaciekawia. Mam pytanie: czy jako
dziennikarz bede miat szanse spotkaé
sie z Toba w przysztosci, aby omé-
wic¢ bardziej zaawansowane aspekty
programu TWI, przyjrzec sie czte-
rem podstawowym blokom cato$ci
(Instruowanie Pracy, Metody Pracy,
Relacje Pracy, Bezpieczeristwo Pracy),

oz s o

kom ,Szefa Utrzymania Ruchu”?

BM: Zdecydowanie tak, jestem otwarty
na takie spotkania.

Pomyst na maty Kaizen - w projekcie optymalizacji narzedzia wykorzystano
klocki LEGO.

SSZ: Zastanowimy sie wtedy nad rola
lidera oraz w jaki sposob program TWI
umozliwia liderom efektywna prace.
Obiecuje takze, ze wspolnie sporza-
dzimy i oméwimy arkusz podziatu
pracy APP, bogato ilustrujac artykut.
To wszystko czeka nas w roku 2017!
To bedzie dobry rok, z ,dobrym dino-
zaurem”!

BM: Zapraszam wszystkich czytel-
nikdw na moja strone internetowa,
gdzie znajda prawdziwg skarbnice
wiedzy o programie. Jestem CEO
firmy LEANTrix, na stronie interne-
towej mojej firmy www.leantrix.com
mozna wiele sie dowiedzie¢ o TWI,
nie tylko w odniesieniu do proceséw
manualnych, ale i zautomatyzowanych.

Zapraszam rowniez do Polskiego
Stowarzyszenia Praktykow TWI, do
odwiedzenia strony www.twi.org.pl.
Tam zrzeszamy ponad trzydziestu naj-
lepszych praktykéw TWI w Polsce, kto-
rzy majg na co dzien stycznosc z pro-
gramem jako specjalisci i wyktadowcy.
Stowarzyszenie istnieje zaledwie pot
roku, ale dynamicznie sie rozrasta.

SSZ: Bardzo dziekuje za rozmowe.
Chciatbym wspomnieé, ze czytel-
nicy znajda dane do kontaktu z nami
w ramce obok zdjecia. Bedziemy
wdzieczni za Wasze komentarze
i pytania, ktére pomoga lepiej ujac
ten ciekawy temat i opracowac nowe
artykuty.

|

ZAMKNIJCIE OCZY | POSTARAJCIE SIE ZAPOMNIEC, ZE JESTESCIE DOROSLI.
POZWOLI TO WAM UWOLNIC OGROMNE POKEADY NICZYM NIESKAZONEJ
KREATYWNOSCI, KTORA CECHUJA SIE MALE DZIECI. TO ONA DA WAM
SZANSE NA NIESZABLONOWE TRAKTOWANIE USPRAWNIEN

W PROCESACH. GOTOWI!?
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