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DZIEN Z ZYCIA

NOWEGO PRACOWNIKA

Pierwszy dzien w pracy...

Obudzitem sie godzine przed nastawionym budzikiem. Wydaje sie, ze nie
spatem catq noc. Zawsze tak reaguje, kiedy zaczynam nowq prace. Ktora
to juz, pigta czy szosta z rzedu? Nie pamietam. Rodzina ciggle powtarza,
ze cos jest ze mngq nie tak. Co mam jednak zrobic, kiedy za kazdym
razem czuje sie w nowym miejscu tak Zle, ze chce stamtqd jak najszybciej
uciekac? Poza tym rodzina nie wie, co to znaczy pracowac na produkdji...
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GODZINA 04:30

Sniadania dzisiaj nie rusze. Zle reaguje na stres.
Kawa zaparzona (taka naprawde mocna). Przez
okno wpadaja pierwsze promienie storica. Swita.
Mieszam tyzeczka cukier, raz w prawo, raz w lewo.
Przypominam sobie ,pierwsze dni” w moich ostat-
nich miejscach pracy. Ciarki przechodza po plecach.
Pamietam, jak w jednej fabryce brygadzista kazat
mi pracowa¢ tak jak innym pracownikom. Miatem
wsadza¢ jakie$ przewody we wtyczki. W sumie to nie
mam pojecia co sie w tej firmie produkowato. Nie
wiem czemu, ale innym ta praca przychodzila z taka
fatwoscia, jak dzieciom uktadanie klockéw Lego.
Dla mnie to byla jaka$ katorga. Jakby te przewody
w ogole nie pasowaly do wtyczek! Po godzinie oka-
zalo sig, ze wykonalem zaledwie 40 procent normy,
chociaz wydawato mi sig, Ze szybciej juz nie mozna
robi¢. Mialem ochote rzuci¢ prace. Tak tez zrobifem.
Nastepnego dnia juz mnie tam nie byto.

W innej fabryce montowalem jakis sprzet AGD.
Moze to byly pralki? Chyba tak. Pamigtam, ze strasz-
nie irytowalo mnie, ze kazano mi wkreca¢ elementy
w rekawiczkach ochronnych. Bezpieczenstwo. Wzia-
fem sobie wiec wigksze, zeby bylo mi wygodniej.
W domu uwielbiam majsterkowaé, jestem w tym
dobry. Ale nigdy nie robi¢ tego w rekawiczkach!
Wkrecajac srubki do pralek, czutem si¢ jak kosmo-
nauta zawieszony gdzie§ w prézni na orbicie Ziemi.
Wszystko wydawalo si¢ takie trudne i nieporeczne.
Chwycenie $rubki juz bylo wyzwaniem, a co do-
piero umiejscowienie jej w otworze! Pamietam, ze
strasznie klafem. Mialem ochote $ciagna¢ rekawice
i zacza¢ wkrecac $rubki jak normalny cztowiek. Po-
dobno jednak dawali jakie$ kary za nieprzestrzega-
nie zasad BHP. Wolatem nie ryzykowac. Nastepnego

niu $rubek. Ja wziglem rozmiar wigksze... Wszyscy
doswiadczeni pracownicy to wiedzieli. Szkoda, ze
nikt mi o tym nie powiedziaf...

W innym zakladzie, do ktorego trafitem z agencji
pracy tymczasowej, przetozony dat mi przed pra-
cg instrukeje do przeczytania. Przekartkowalem ja
i z bolem przetknatem sline. Wygladata strasznie —
petno rysunkoéw technicznych. Jakie$ dziwne sym-
bole. Siedzialem w salce godzing, ktéra wydawatla
sie wiecznoscia. Styszatem tylko tykajace wskazowki
zegara na $cianie. Staratem sie przeczyta¢ dokumen-
ty, ale wszystko, co wlatywato do natychmiast z niej
wylatywalo. Poczutem si¢ jak przed lekcjami biolo-
gii u nauczycielki, u ktorej zawsze dostawalem dwoj-
ki. Z reszta nigdy nie bytem dobry w nauce. Sport
to bylo cate moje zycie. Lubig sie zmeczy¢. Kiedy tyl-
ko mo¢j przetozony wrocil do salki przeprositem go
i powiedziatem, ze nie nadaje sie do tej pracy. Wsta-
tem i wyszedlem. Zawsze szybko si¢ poddaje. Chyba
dlatego nie zrobilem kariery w sporcie...

Tak bylo zawsze. Ciggle ,,co$” Nigdy nie mogtem
przetrwa¢ w nowej pracy dluzej niz kilka tygodni,
dni, a czasami nawet godzin. ..

GODZINA 05:55

Wyszedtem z domu okolo 5:30. Do nowej pracy
mam, mniej wigcej, 15 minut spacerem. Dotlenig sie.
Dobrze mi to zrobi. Wiem, ze w fabryce produkuje
sie piasty i tozyska do samochodéw. Przeczytatem
o tym w Internecie. Fajnie. Od zawsze interesowatem
sie motoryzacja. Stojac przed brama wejsciowa, wy-
palifem jeszcze dwa papierosy. Normalnie nie pale,
ale musiatem sie rozluznié¢. Widze wiele osob idg-

Podobno wystarczyto wzigc rekawice

O nuUMer mniejsze niz rozmiar dtoni. Znikat
wtedy dyskomfort w chwytaniu Srubek. (...)
Szkoda, ze nikt mi o tym nie powiedziat...

dnia nie wrécitem juz do pracy. Po kilku miesigcach
uslyszalem od kolegi, ktéry tam przetrwal, ze wie-
lu pracownikéw miato taki sam problem. Podobno
wystarczylo wzig¢ rekawice o numer mniejsze niz
rozmiar dfoni. Znikat wtedy dyskomfort w chwyta-
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cych do pracy. Ich twarze sg obce, ale dziw-

nie zadowolone i u$miechniete.

Ciekawe dlaczego? Dotad w dro-

dze do pracy zazwyczaj mijatem

osoby z nietegimi minami, szczegdlnie o 6:00

rano. Poszedtem do biura ochrony i powiedziatem,

ze jestem tu nowy i mam si¢ spotka¢ z panem Ada-

mem z dziatu HR. Poprosili, abym usiadl i poczekal.

Trzy minuty pézniej pojawit sie pan Adam, przywi-
tat si¢ i zabral mnie do fabryki.

GODZINA 08:00

Jestem juz po szkoleniu BHP. Trwato godzine. Byto
naprawde fajne. Dotad na takich szkoleniach spe-
dzalem prawie caly dzien - to zawsze byta kator-
ga. A tu bardzo sympatycznie - krétko i na temat.
Pan Adam odebral mnie ze szkolenia i zaprowadzit
dolidera - mojego bezposredniego przelozonego,
Woijtka, ktéry prosil, abym sie do niego zwracat
po imieniu. Wojtek oprowadzit mnie po produkgji,
pokazat maszyny oraz wskazal miejsce, gdzie bede
pracowal. Zapoznal mnie z kazdym pracownikiem.
Wszyscy byli bardzo mili. Wzigl mnie réwniez
do tablicy, na ktérej wisiala jakas tabelka. Wygladata
jak plansza do gry w statki. Widziatem juz podobne
we wezesniejszych fabrykach, ale nie miafem zielo-
nego pojecia do czego stuza. Z reszta nie za bardzo
mnie to interesowalo. Wojtek objasnit mi, ze jest
to macierz kompetencji. To za jej pomoca bedzie
$ledzit mo6j rozwdj jako pracownika. Faktycznie,
na macierzy zobaczytem moje imie i nazwisko oraz
trzy operacje, z ktorych bede szkolony przez najbliz-
sze pol roku. Miatem przy nich zaznaczona ,jedna
¢wiartke” Pomyslalem: ,Oni majg dla mnie jaki$
plan! ” Nastepnie Wojtek powiedzial, ze zarzadza
tym obszarem, a moim instruktorem na pierwszej
operacji frezowania bedzie Mirek, ktéry na macie-
rzy kompetencji mial ,pelne kétko’, co podobno
oznaczalo, ze jest certyfikowanym Instruktorem.

GODZINA 10:00

Zakonczylo si¢ szkolenie stanowiskowe. Byto super.
Mirek najpierw wypytat skad jestem i czym sig inte-

resuje. Okazalo sie, ze oboje lubimy biegac. Podob-
nie jak ja, ma startowa¢ w najblizszym potmaratonie
w naszym mieécie. Dla mnie to bedzie debiut. Bie-
gam tak na powaznie dopiero od dwdch miesiecy,
a Mirek ukonczyl juz kilka maratonéw. Naprawde
nabralem do niego szacunku. Czuje, ze moge mie¢
partnera do biegania, bo mieszka na tym samym
osiedlu, co ja.

Powiedzial mi, zZe bede pracowat na frezarce. Zapy-
tal, czy wykonywalem juz kiedy$ taka prace. Zaprze-
czylem, chociaz wspomnialem Mirkowi o moich
poprzednich doswiadczeniach z produkeja. Potem
szczeg6lowo objasnit mi, dlaczego operacja jest waz-
na i jaki ma wplyw na finalny produkt. Nie miatem
pojecia, ze jest tak istotna i az w takim stopniu de-
cyduje o jakosci wyrobu! Nastepnie Mirek ustawil
mnie w dogodnej pozycji i powiedzial, zebym si¢
przygladal, poniewaz zaprezentuje mi trzykrotnie jak
to wykonac. Zaznaczyt, zebym stuchat uwaznie tego,
co mowi, bo potem bede musial wszystko powtorzyc.
Troche sie zestresowalem, ale Mirek uspokoit mnie
izapewnil, ze dam rade. Wykonujac prace, mowit naj-
pierw o glownych krokach. Fatwo zapamietalem, ze
bylo ich szes¢. Potem dodawat wskazéwki. Byly to ta-
kie punkty kluczowe, np. jak mam chwyci¢ element,
aby dobrze wprowadzi¢ go do maszyny. Poznatem
sporo trikdw, ktorych nie bylo wida¢ podczas samego
ogladania. Pomyslatem, ze moze w mojej starej pracy,
tam, gdzie montowalo si¢ przewody do wtyczek, tez
byly takie triki. Moze faktycznie to wszystko pasowa-
to do siebie, a ja nie wiedziatem tylko jak je wprowa-
dzi¢... W ostatniej prezentacji Mirek uzasadnit dla-
czego mam pracowac w taki, a nie inny sposob. Jasno
przedstawil mi konsekwencje. Doswiadczylem tego
po raz pierwszy w moim zawodowym zyciu. Dowie-
dziatem si¢ np. dlaczego mam zostawi¢ nadmiar ma-
teriatu na krawedzi. To byto bardzo ciekawe i wazne.
Nastepnie Mirek poprosit, abym wykonat prace sam,
po cichu. O dziwo, zrobitem to dobrze za pierwszym
razem. Pomylifem sie w jednym miejscu, ale Mirek
szybko to skorygowat, od razu thumaczac, co byto nie
tak. Byt bardzo spokojny. Wydaje mi sie, ze wiedzial,
co robi. Potem nadszedt czas préby. Mirek poprosit,
abym wykonat prace jeszcze trzykrotnie, omawiajac
kolejno glowne kroki, wskazowki i przyczyny. Mysla-
tem, ze nie dam rady;, ale dafem! Oczywiscie, z maty-
mi podpowiedziami. Czulem si¢ naprawde pewnie,
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a praca wcale nie byla tatwa. Potem Mirek powiedzial,
ze mam teraz po¢wiczy¢ i wykonac 50 sztuk, skupia-
jac sie na jakosci, a nie na czasie. Zaskoczyl mnie,
bo dotad w kazdej firmie, mialem przede wszystkim
zrobi¢ norme. A tutaj? Jako$¢. Wskazal mi Andrzeja,
ktory pracowat obok. To doswiadczony pracownik —
podobno na macierzy kompetencji ma przy tej ope-
racji zaznaczone , trzy ¢wiartki” Oznacza to, ze zna ja
bardzo dobrze. Mirek przedstawit mnie Andrzejo-
wi, ktory zapewnil, ze w razie probleméw mam si¢
do niego zwraca¢. Powiedzial rowniez, ze wrdci za 20
minut, aby zobaczy¢ jak sobie radze. Duzy nacisk po-
fozyt na to, zebym nie bat sie pyta¢. W sumie nigdy
tego nie lubitem. Tutaj poczulem sie jakos bezpiecz-
nie. Na tyle, ze chyba nie batbym sie zapytaé o po-
moc. Ponadto Mirek pozostawit mi Instrukcje TWI
(cokolwiek to znaczy). Byly w niej dokladnie opisane
gléwne kroki, wskazowki i przyczyny, ktdre mi zapre-
zentowal. Zawierata tez zdjecia, ktore prezentowaty
wszystkie kluczowe punkty. Pierwszy raz w zyciu po-
czufem, ze instrukcja moze mi w czyms pomac, bo ja
po prostu rozumialem. Zaintrygowal mnie ten skrot
— TWI. Przystapitem do samodzielnej pracy.

GODZINA 14:00

Pierwszy dzien w pracy zakonczony. Byto super! Wie-
le si¢ nauczytem i poznatem bardzo fajnych ludzi.
Powiedziatem Andrzejowi, ze Mirek to $wietny In-
struktor i musi mie¢ dar przekazywania wiedzy. Do-
wiedzialem sie jednak, ze kazdy Instruktor w naszej
firmie tak szkoli. Andrzej wytlumaczyt, ze aby mie¢
»pelne kotko” na macierzy kompetengji i tytut In-
struktora, nalezy przej$¢ szkolenie TWI. Na nim Tre-
ner wewnetrzny uczy jak nalezy prowadzi¢ instruk-
taz stanowiskowy. Co wiecej, Instruktorzy i Trenerzy
korzystaja z systemu IT, w ktérym tworza Instrukeje
TWI. Maja w nim réwniez wiele filméw przypomina-
jacych jak maja szkoli¢. Okazalo sig, Ze metoda, z ja-
kiej korzystaja nasi Instruktorzy nazywa si¢ Training

Within Industry — Instruowanie Pracownikéw i po-
dobno pochodzi z USA, z czasow 11 Wojny Swiatowe;.
Jest przeznaczona dla doswiadczonych pracownikow.
Polega na przekazywaniu wiedzy w matych porcjach
— takich, jakie cztowiek jest w stanie zapamietac. Fak-
tycznie tak byto — Mirek podzielit prace na drobne
elementy i przekazywat mi ja stopniowo. Pod koniec
dnia pamigtatem liczbe gtownych krokow, to, jakie
sa wskazowki i dlaczego sa one tak istotne. Ponadto
dowiedziatem sig, ze motto tej metody brzmi: ,,Jezeli
pracownik sie nie nauczyl to oznacza, ze nauczyciel
go nie nauczyl” Andrzej mowil, ze wkrotce réwniez
wybiera si¢ na szkolenie TWI. Kiedy je skonczy i po-
twierdzi, ze potrafi szkoli¢ zgodnie z metoda, na ma-
cierzy kompetencji jego ,trzy ¢wiartki” zamienia si¢
na ,pelne kotka” (tak jak u Mirka) i otrzyma dostep
do systemu IT jako Instruktor TWI.

Wojtek - lider na obszarze, ktory przedstawit mnie
Mirkowi - jest podobno wewnetrznym Trenerem
TWI i szkoli do$wiadczonych pracownikow, jak
maja prowadzi¢ instruktaz stanowiskowy. Pod ko-
niec dnia odznaczyl na macierzy kompetencji przy
moim nazwisku, obok operacji frezowania ,dwie
¢wiartki”. Potwierdzit to Mirek. Oznacza to, ze moge
wykonywac prace, ale wylacznie pod nadzorem in-
nego pracownika. Bede do niej przypisany przez ja-
kis czas, a potem przeszkola mnie jeszcze z dwdch
pozostalych operacji, gdzie na razie mam zaznaczo-
na ,jedng ¢wiartke”. Mirek powiedzial, ze po kilku
miesigcach, kiedy nabiore juz praktyki, bede mogt
udac sie na szkolenie TWI, ktére on prowadzi. Przy-
gotuje si¢ na nim do roli Instruktora TWI. Wiem
jednak, ze najpierw musze sta¢ si¢ doswiadczonym
pracownikiem. To wymaga czasu. Zrozumialem, ze
w tej firmie nie tylko bede pracowal na produkeji,
ale bede mogt sie rowniez rozwija¢ w innych dzie-
dzinach. Pierwsze, co zrobie po powrocie do domu,
to otworze Internet i dokladnie sprawdze, czym jest
program Training Within Industry. Nie moge sie do-
czeka¢ kolejnego dnia w pracy. Zatuje tylko, ze ta fir-
ma nie byla pierwsza, do ktorej trafifem.
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